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คู่มือการเปลี่ยนรหัสผ่าน โปรแกรม Epolicy 

1. เข้า website ep olicy โดยยงัไม่ต้อง Login เข้าระบบ  

2. คลกิท่ีข้อความ “เปลี่ยนรหสัผา่น”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1.1 

 

 

 

 

คลิกที่น่ี 
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3. กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน ดงันี ้

1. รหสัตวัแทน : เป็นตวัเลข 16 หลกั  (เชน่เดียวกบัรหสัผู้ใช้) 

2 .ระบรุหสัผา่นเดิม : กรอกรหสัผา่นเดิมที่ผู้ ใช้อยู ่(กรณีจําไม่ได้ ให้ติดตอ่ฝ่ายรับประกนัภยัฯ เพ่ือขอรหสัผ่าน) 

3. ระบรุหสัผา่นใหม่ : กรอกรหสัผา่นใหม่ท่ีต้องการ (8 – 16 อกัขระ) โดยมีคําแนะนําในการตัง้รหสัผา่นใหม่แสดงไว้

ด้านลา่ง 

4. รหสัผา่นใหม่อีกครัง้ : กรอกรหสัผา่นใหม่อีกครัง้  

5.  คลิกปุ่ ม “ยืนยนั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1.2 
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    6. หากตวัแทนระบอุยา่งใดอย่างหนึง่ผิดพลาด เชน่ รหสัผา่นเดิม รหสัผ่านใหม่ รหสัผา่นใหม่อีกครัง้ หน้าจอจะแสดง 

ข้อความวา่ “รหสัผา่นไม่ถกูต้อง กรุณาระบรุหสัผา่นใหม”่ ให้ดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้อง แล้วคลกิปุ่ ม “ยืนยนั” อีกครัง้                                           

                     

 

 

 

 

                                                      

                 

 

 

 

 

 

รูป 1.3 

              7. หากเปลี่ยนรหสัผา่นใหมส่ําเร็จแล้ว จะกลบัไปหน้าจอ Login เพ่ือให้ทา่น Login เข้าระบบด้วยรหสัผ่านใหม่ของ

ทา่นต่อไป 
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4. ข้อแนะนําในการกําหนดรหสัผา่นใหม่ มีดงันี ้

 1. การกําหนดรหสัผา่นใหม่ให้มีความยาว 8 - 16 ตวัอกัษร และประกอบด้วยตวัอกัษรอย่างน้อย 3  ตวัอกัษรมี

ลกัษณะดงันี ้

     1.1 อกัษรภาษาองักฤษตวัพมิพ์เลก็ เช่น a, b, c เป็นต้น 

     1.2 อกัษรภาษาองักฤษตวัพมิพ์ใหญ่ เช่น A, B, C เป็นต้น 

      1.3 ตวัเลข เชน่ 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9   

     1.4 สญัลกัษณ์ เชน่ () ‘ ~! @ # & * ‐ + = | { } [ ] < > , / ป็นต้น 

  2. รหสัผา่นไม่ควรประกอบด้วยตวัอกัษรท่ีมีอยู่ในช่ือ user name มากกวา่ 3 ตวัอกัษร 

 3. ควรเปลี่ยนรหสัผา่นอยา่งน้อยทกุๆ 30 วนั เพ่ือความปลอดภยัของระบบ 

 4. ไม่ควรใช้รหสัผ่านซํา้กบัรหสัผ่านท่ีเคยใช้มาแล้ว 

 5. ควรเก็บรหสัผา่นเป็นความลบั 

 

 


